
       
           Dans l'emballage il y a 4 éléments :
             A)  Adaptateur Grandstream HT701
             B)  Bloc d'alimentation 12v
             C)  Câble Ethernet
             D)  Le présent feuillet de référence

LIRE LE FEUILLET AU COMPLET AVANT D'UTILISER
MISE EN GARDE : L'alimentation électrique ainsi que votre accès à Internet doivent

être fonctionnel pour faire des appels avec le HT701.

Vous pouvez brancher et utiliser le HT701 en même temps que votre téléphonie actuelle (Bell, Vidéotron, etc.). Cela 
n'affectera pas l'utilisabilité de votre système actuel.

Installation de l'adaptateur pour téléphone analogique HT701
1. Brancher une des extrémités du câble Ethernet à votre routeur, et l'autre extrémité dans le port  internet de 

l'adaptateur HT701.
2. Brancher un téléphone analogique dans le HT701.
3. Brancher le bloc d'alimentation au HT701 et à une prise électrique 120v.
4. Attendre 2 minutes que le processus de branchement du HT701 à Internet soit complété.

Lorsque les 4 indicateurs lumineux sont allumés et stable, le processus est terminé. Si le processus ne se termine pas, il est 
possible que votre réseau n'utilise pas la «DHCP». Ouvrez un ticket de support dans votre compte client et nous vous 
enverrons des instructions pour changer le mode dynamique «DHCP» par le mode «réseau avec IP fixe».

NE PAS utiliser le «Reset» car cela effacera la programmation que nous avons fait pour vous. Le «Reset» 
remet les paramètres d'usine. Votre HT701 ne fonctionnera plus. Une nouvelle  programmation manuelle devra être exécuté. 
Ouvrez un ticket de support dans votre compte client et nous vous enverrons des instructions.

FORMATS DES NUMÉROS DE TÉLÉPHONE  
Pour les appels internationaux (vers l'extérieur du Canada ou des USA) il faut faire le 011 comme préfixe. 
Pour joindre la France il faut faire le 011-33....

NE PAS faire le 1 comme préfixe pour les appels  vers le Canada et les USA.
Pour joindre Toronto il faut faire le 416.... directement sans faire le 1
Si vous faites le 1 ça ne comptera pas dans vos minutes gratuites et les frais normaux s'appliqueront. 

Note: Certains numéros demeurent des interurbains et il faut faire le 1 comme préfixe si vous n'obtenez pas la 
communication sans faire le 1.

Note 2 : Parfois quelques secondes (4-8) peuvent s'écouler avant d’entendre une sonnerie.

Si vous connaissez un autre client de ZoomiTel, vous pouvez composer son numéro de téléphone et l'appel sera gratuit.
Lorsque vous avez terminé de composer le numéro, pour l'envoyer au système téléphonique il faut faire le # ou attendre 2 
secondes. 



REGISTRE DES APPELS  Dans votre compte client vous trouverez un registre de tous les appels effectués.

911  Le service 911 offert par ZoomiTel diffère du service normal 911 qu'offre la plupart des compagnies de téléphone. 
Comme vous pouvez transporter avec vous votre système téléphonique, lorsque vous faites un appel vers le 911, la 
téléphoniste vérifiera votre adresse avant d'acheminer votre appel vers les services d'urgence adéquats.

AJOUT DE NUMÉRO DE TÉLÉPHONE  Nous pouvons associer à votre HT701 autant de numéro de téléphone que vous le 
désirez. Vous avez de la famille ou des clients à Paris en France. Offrez leurs la possibilité de vous appeler sur un numéro 
locale pour eux, un numéro de Paris commençant par le 331 et ça sonnera sur votre HT701. Demandez-nous une évaluation 
par le support de votre compte client. Les numéros de téléphones sont offert à partir de 5$/mois et un frais à la minute pour 
recevoir des appels à partir de 1,2 ¢/minute .

FONCTIONS DU HT701
METTRE UN APPEL EN ATTENTE  Mettre un appel en attente en appuyant sur la touche "flash" sur le téléphone analogique 
(si le téléphone possède ce bouton). Appuyez sur la touche «flash» de nouveau pour reprendre la conversation.

APPEL EN ATTENTE  Une tonalité de 3 bips courts indique un appel entrant. Basculer entre l'appel entrant et l'appel en 
cours en appuyant sur la touche "flash" sur le téléphone. Le premier appel est mis en attente. Appuyez sur la touche "flash" 
pour basculer entre deux appels actifs.

TRANSFERT D'APPEL
Transfert aveugle
Supposons que  A et B sont déjà en conversation. A veut faire un transfert aveugle en envoyant B vers C:

1. L'appelant A appuie sur la touche «flash» sur le téléphone analogique pour entendre la tonalité.
2. L'appelant A compose * 87, puis compose le numéro de  C, puis #.
3. L'appelant A entendra la tonalité de confirmation (3 bips courts ). Puis, A peu raccrocher. 

Transfert assisté
Supposons que  A et B sont déjà en conversation. A veut faire un transfert assisté en envoyant B vers C:

1. L'appelant A appuie sur la touche «flash» sur le téléphone analogique pour entendre la tonalité.
2. L'appelant A compose le numéro de  C, puis #.
3. Si l'appelant C répond à l'appel, l'appelant A et C sont en conversation. Alors A peut raccrocher pour achever le transfert.
4. Si l'appelant C ne répond pas à l'appel, l'appelant A peut appuyer sur la touche «flash» pour reprendre l'appel avec l'appelant B.

NOTE : Lorsque le transfert assisté échoue et A raccroche, le HT701 fera sonner le téléphone de A pour rappeler à A, que B qui est encore 
en attente. A peut prendre le téléphone pour reprendre la conversation avec B.

CONFÉRENCE À TROIS
Supposons que  A et B sont déjà en conversation. L'appelant A (HT701) veut amener l'appelant C dans la conférence :

1. L'appelant A appuie sur la touche «flash» sur le téléphone analogique pour entendre la tonalité.
2. L'appelant A compose le numéro de  C, puis #.
3. Si C répond à l'appel, puis A appuie sur «flash». A, B et C seront en conférence.
4. Si l'appelant C ne répond pas à l'appel, l'appelant A peut appuyer sur la touche «flash» pour reprendre l'appel avec l'appelant B.
5. Si A appuie sur  «flash» lors de la conférence, C sera abandonné.
6. Si A raccroche, la conférence sera terminé pour les trois parties.

SERVICES ÉTOILES *  Le HT701 prend en charge toutes les fonctionnalités de téléphonie traditionnelles et modernes.

″

* 50 Désactiver l'appel en attente (pour tous les appels ultérieurs)

″

* 51 Activer l'appel en attente (pour tous les appels ultérieurs)

″

* 69 Le téléphone composera le dernier numéro de téléphone entrant reçu.

″

* 72 Transfert d'appel inconditionnel : Composez * 72 puis le numéro où vous voulez rediriger vos appels suivie par "#". Attendez 
la tonalité et raccrochez. (la tonalité indique le succès de l'opération).

″

* 73 Annulation du Transfert d'appel inconditionnel : Composez * 73 suivie par "#". Attendez la tonalité et raccrochez. (la tonalité 
indique le succès de l'opération).

″

* 78 Activer l'option «Ne pas déranger»: Lorsqu'il est activé tous les appels entrants sont rejetés.

″

* 79 Annuler l'option «Ne pas déranger»: Lorsqu'il est activé tous les appels entrants sont acceptés.

″

* 87 Transfert aveugle d'un appel actif vers un autre numéro

″

* 90 Transfert si la ligne est occupée: Composez * 90 puis le numéro où vous voulez rediriger vos appels suivie par "#". Attendez 
la tonalité, puis raccrochez.

″

* 91 Annulation du Transfert si la ligne est occupée: Composez * 91. Attendez la tonalité, puis raccrochez.

″

* 92 Renvoi d'appel retardé. Au lieu d'aller vers la boite vocale si vous ne répondez pas l'appel est transféré. Composez * 92 puis 
le numéro où vous voulez rediriger vos appels suivie par "#". Attendez la tonalité et raccrochez. (la tonalité indique le succès de 
l'opération).

″

* 93 Annulation du Renvoi d'appel retardé. Composez * 93. Attendez la tonalité et raccrochez.

″

* 95 Messagerie vocale (le mot de passe par défaut est 12345 (à moins que vous l'ayez déjà modifié).

″

Flash Bascule entre l'appel actif et un appel entrant (si tonalité de trois bips).

″

# Sert de «Enter» comme sur un clavier d'ordinateur et de «recomposer le dernier appel».
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